Mediation & Teamentwicklung

Weiterbildung zur*m ,,Zertifizierte*r Mediator*in“

nach dem Mediationsgesetz und der Verordnung tber die Aus- u. Fortbildung zertifizierter Me-
diator*innen (ZMediatAusbV 07/2023)

Beginn: 18. Dezember 2026

Konflikte gibt es in Unternehmen, Verwaltungen, im padagogischen sowie im privaten Bereich
und gehoéren sowohl zum beruflichen als auch zum privaten Alltag.

In den jeweiligen Bereichen kdnnen sich im Rahmen eines Konfliktes die Positionen derart ver-
harten, dass sich die Beteiligten als nicht mehr handlungsfahig erleben, fur sie physischer und
psychischer Stress entsteht, der sich wiederum auf die Zusammenarbeit zwischen Mitarbei-
ter*innen und Vorgesetzte, auf die Arbeitsfahigkeit von Teams, auf das Miteinander im privaten
Bereich wirtschaftlich und/oder personlich nachhaltig auswirkt.

Mediation als eine Moglichkeit der Konfliktlosung versucht, genau in diesen Situationen wirk-
sam zu werden und die jeweiligen Handlungs- sowie Gestaltungsspielraume der Beteiligten zu
erweitern, indem sie

— dieverschiedenen Interessen der Beteiligten in den Mittelpunkt rlickt, statt die jeweili-
gen Positionen,

— nachhaltige Losungen verfolgt, die der Befriedigung der Interessen aller dient und

— den Fokus auf kiinftiges Kommunizieren und Kooperieren ausrichtet, stattin problem-
orientierte Sichtweisen und Schuldzuweisungen zu verharren und somit den Klarungs-
prozess lahmen bzw. diesen erst gar nicht ermaoglichen.

Die praxisorientierte Weiterbildung legt ihren Schwerpunkt unter Berticksichtigung wichtiger
theoretischer Grundlagen insbesondere auf die Mediationspraxis sowie lhrem jeweiligen beruf-
lichen/privaten Kontext, damit Sie die flir Ihren jeweiligen Bereich notwendige Handlungskom-
petenz in den Bereichen der Mediation und den damit verbundenen Techniken erlernen und/
oder vertiefen kénnen.

Nach erfolgreichem Abschluss der Weiterbildung wird Ihnen das Zertifikat

»Zertifizierte*r Mediator*in“

nach den Vorgaben der Rechtsverordnung zum Mediationsgesetz ausgestellt sowie eine Su-
pervision bescheinigt (per Verordnung sind insgesamt funf Supervisionen vorgeschrieben, um
den Titel ,Zertifizierte*r Mediator*in“ nach MediationsG u. ZMediatAusbV sowie ggfs. die Be-
zeichnung ,,(Anwalt)Mediator*in“ n. 8§ 7a BORA tragen zu durfen).
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Fur einen erfolgreichen Abschluss muiissen die nachfolgenden Punkte erfullt sein:

— eine mindestens 80%-ige Anwesenheit,

— eine mindestens 20-stlindige aktive Mitarbeit in einer Intervisionsgruppe wahrend der
Weiterbildung,

— die Erstellung und Prasentation der Projektarbeit ,,Implementierung meiner Weiterbil-
dung in meinem beruflichen Kontext“ sowie

— eine praktische Abschlusstibung.

Zielgruppe

alle Personen, die Interesse an Mediation und Methoden der auBergerichtlichen Konfliktlosung
haben.

Lehrgangsleiter

Ralf Hoffmann, Mediation & Teamentwicklung (lizensierter Mediator BM, Systemischer Super-
visor/Coach SG, Systemischer Berater SG, Systemischer Counselor SG) sowie weitere Trai-
ner*innen

Methoden

Praktische Ubungen, Impulsreferate, Fallmethode, Fallsupervision, Kurzprasentationen, Mo-
deration, Intervision, ...

Kosten

Die Teilnahmegebuhr fur die Weiterbildung betragt 4.200 € pro Teilnehmer*in.

Die Weiterbildung ist von der Mehrwertsteuer befreit.

Sie startet, wenn sich mind. acht Teilnehmer*innen verbindlich anmelden; die max. Teilneh-
mer*innenzahl betragt zwolf.

Modul- und Termintibersicht

Trainingszeiten: freitags von 17.00 — 22.00 Uhr, samstags von 9.00 — 18.00 Uhr, sonntags von
9.00-16.00 Uhr.
Veranstaltungsort: Mediation & Teamentwicklung, Maria-Hilf-Str. 15 - 17/Eingang C, Koln
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Modull, 18. bis 20. Dezember 2026

Grundlagen, Ablauf, Rahmenbedingungen der Mediation — Anwendungsbereiche der (Wirt-
schafts-) Mediation — Prinzipien der (Wirtschafts-) Mediation, — Haltung, Selbstverstandnis
und Rolle des*r Mediators*in — Voraussetzungen fur eine Mediation — Rahmenbedingungen -
Ablauf und Struktur einer Mediation — grundlegende Mediationstechniken — Grundlagen der
Kommunikation - Intervisionsgruppen

Modul ll, 15. bis 17. Januar 2027

Konfliktanalyse und Konfliktdiagnose/Psychologische Grundlagen, Typologie von Konflikten —
Konflikttheorie, Konfliktanalyse/-diagnose — Wahrnehmung und Kommunikation, Kommunika-
tionsmodelle - personliches Konfliktverhalten, Umgang mit Konflikten und unterschiedlichen
Konflikttypen — Gefuhle und Bedurfnisse in der Mediation, Exkurs ,,gewaltfreie Kommunika-
tion* — alternative Konfliktlosungsverfahren — Techniken der Mediation — Vorphase der Media-
tion: Auftragsklarung — Gesprachsphase der Mediation: Einleitung und Darstellung

Modul lll, 12. bis 14. Februar 2027; online

Mediation im beruflichen Kontext — kulturelle Unterschiede im betrieblichen Kontext — Einord-
nung ,Interkulturelle Mediation® — Kulturmodelle — Mediationsmodelle in der interkulturellen
Mediation — Bedeutung der Hierarchieebenen im interkulturellen Kontext — Gesprachsphase
der Mediation: Vertiefung/Erhellung

Modul IV, 12. bis 14. Marz 2027

Mediationsverfahren in Organisationen, Gesprachsfuhrungs-/ Verhandlungstechnik — Begriffe
und Phasen der Wirtschafts-/Organisationsmediation — Auftragsklarung — Mediation in Teams
und Gruppen — Macht und Machtungleichgewicht in der Mediation — Implementierung von Me-
diation im Betrieb — Techniken der Mediation — Gesprachsphase der Mediation: Losungssuche
und Vereinbarung, Umsetzungsphase/ Bilanzgesprach

Modul V, 16. bis 18. April 2027; online (evtl. werden Modul 5 und 6 getaucht)

Mediation & Recht, Online-Mediation (online) — rechtliche Rahmenbedingungen und Anwen-
dungsgebiete der Mediation — Recht in der Mediation — Recht der Mediation — Mediation und
Rechtsdienstleistung — Mediationsvertrag — Schlichtungs- und Mediationsklauseln — rechtli-
che Voraussetzungen flr eine Vereinbarung — Kooperation mit Anwalts-Mediator*innen — Ver-
handeln nach dem ,Harvard-Konzept“ — Online-Mediation, Digitalkompetenz

Modul VI, 21. bis 23. Mai 2027

»Schwierige“ Situationen in der Mediation — Mehrparteienmediation — Methoden der Gruppen-
mediation — Exkurs Mobbing — Umgang mit Aggressionen, Abwehr, Ligen, Schweigen, ... -
Wendepunkte im Streit — Moderation und Klarungshilfe — praktische Priifung — Mediation im
individuellen beruflichen Kontext: Abschlussprasentation der jeweiligen Projekte

Modul VII, 2. bis 4. Juli 2027
Supervision eigener Falle — Reflexion der Weiterbildung — Evaluation — Abschluss
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